
Modul A
Kulturtechniken

und psychologische
Fragestellungen

Modul B
Spracherwerb

und Kommunikation

Modul C
Cross-border Seminare

Modul D
Diversity-management

und Organisationsberatung

Religions-
und Kulturspezifika
� Islam / Judentum etc.
� Muslime, Osteuropäer
� flucht- / kriegstraumatisierte

Patienten

Geburt, Krankheit, Tod
Gesundheitsvorstellungen
� Angehörigenfunktion
� Riten / Normen / Tradition
� Speise-, Gebetsvorschriften
� Rollenverständnis
� Ethno-Psychiatrie

Information
Transkulturelle Empathie

Transferstrategien
für den Berufsalltag

Handlungsalternativen für
Krankenhaussozialarbeit
und Pflegepersonal

Fachtagungen
zu Gesundheits-
und Versorgungsystemen
beteiligter Länder

Information
für ausländische Fachkräfte
zum deutschen
Gesundheitswesen

Information zu arbeits- und
aufenthaltsrechtlichen
Bestimmungen

Vergleich von europäischen
Ausbildungsstandards

Fachexkursionen z.B.
� Polen, Türkei etc. mit Be-

such im dortigen
Gesundheitssektor

Migrationshintergründe

Verbesserung der trans-
und interkulturellen
Kommunikationsabläufe
von Patient und Personal

Kulturspezifische
Sprachkurse
� Türkisch, Russisch

Geronto-psychiatrische
Fachsprachkurse
� Deutsch

Transkulturelle
Gesprächsführungs-
methoden

Körpersprachetraining

Sprach- und
Gesprächsführungs-
kompetenz
für deutsches
und ausländisches
Pflegepersonal

Arbeit in interkulturellen
Teams
� Kommunikationsstrukturen
� Arbeitsabläufe
� Konfliktmanagement
� Beratungsnetzwerke
� Schnittstelle Überleitung

Krankenhaus-Pflegedienst:
Entwicklung von adäquaten
Informationssystemen
für Migranten

Seminare und Beratungs-
einheiten zur Optimierung
von Arbeitsprozessen und
Informationsmaterialien

Kultursensible Pflege

Module der Aus- und Weiterbil-
dung für das Gesundheitswesen


